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SERVIZIO IN PRONTO SOCCORSO 
 

Dal punto di vista psicologico, il Soccorritore agisce con la 
consapevolezza che il suo operato rientra – a tutti gli effetti – in una serie 
di norme sociali: buona azione, alto valore morale, comportamento, 
approvazione sociale. 
 
La  professionalità del Soccorritore, deve necessariamente derivare dalla 
sua  approfondita formazione sanitaria ed alcune caratteristiche di 
personalità che gli consentiranno di stabilire una relazione personale con il 
paziente. 
 
L’attività del Soccorritore, non si deve sovrapporre a quella di che presta 
assistenza sanitaria professionale, ma va coordinata.                        
 
 

PER CHI PRESTA SERVIZIO IN PRONTO SOCCORSO 

 

Il neo Soccorritore dovrà indossare abiti comodi, decorosi e, per i primi 
servizi, userà una casacca dell’Associazione. 
 
Il neo Soccorritore durante le prime presenze in Pronto Soccorso, sarà 
affiancato da  un  Soccorritore con esperienza.  
 

Il Soccorritore in servizio DEVE: 

 

 
1) avere sempre un atteggiamento dignitoso; 
2) usare un linguaggio consono all’ambiente; 
3) curare l’abbigliamento (divisa pulita e in ordine); 
4) avvisare il collega e gli infermieri prima di assentarsi; 
5) lavarsi frequentemente le mani e utilizzare i guanti di lattice; 
6) utilizzare solo scarpe robuste (sono ammesse anche scarpe da ginnastica 

con suola rinforzata); 
7) essere sempre identificabile tramite tesserino di riconoscimento. 

http://www.aisbassano.org/


 

Il Soccorritore in servizio NON DEVE: 

 
8) usare calzature inadeguate quali infradito, ciabatte, sandali, scarpe con 

tacco, scarpe in tela); 
9) effettuare assenze prolungate; 
7) assumere qualsiasi bevanda alcolica; 
9) indossare monili, bigiotterie ingombranti e appariscenti quali anelli,   

braccialetti, collane etc.. 
 
Per qualsiasi dubbio, incomprensione, ritardo vostro o di chi vi deve 
sostituire, telefonare al responsabile. 
 
 
 


